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Sobre este documento

Politica de Privacidade da Netfive.

Registro de alteracgoes

Data Alterado por Mudanca
10/07/2022 Vagner Christ Criagdo do documento



Introducgao

Esta politica de privacidade contém informacdes sobre como tratamos, total ou
parcialmente, de forma automatizada ou nao, os dados pessoais dos usuarios que acessam
nosso site. Além disso, esta politica tem como intuito informar os direitos do usuario e esclarecer
quando e como podera exercé-los.

O que sao Dados Pessoais?

Dados pessoais sdo quaisquer informaces relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel, ou seja, sao dados pessoais aqueles que permitam identificar uma pessoa, tais
como: nome, data de nascimento, numero de identificacdo, dados de localizacdo e outros. Ndo
sao considerados dados pessoais aqueles que foram anonimizados (dados anénimos), uma vez
que apos a realizagao deste processo, nao e possivel a identificacao por qualquer meio.

Quem controla meus dados?

O controlador é aquele a quem compete as decisdes sobre o tratamento de dados pessoais.
Neste caso, nés somos o controlador, segue abaixo nossos dados:

Dados do controlador:

Razdo Social: NETFIVE INFORMATICA LTDA; CNPJ: 09.414.563/0001;

Endereco: Avenida Ipiranga, 6681, prédio 96E, sala 126, Tecnopuc, Porto Alegre / RS.

Dados do Encarregado de Dados:

Nome: Viagner Rafael Christ:

E-mail: vdpo@netfive.com.br

Que direitos tenho sobre estes dados?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/18), no art. 18, elenca os
direitos dos titulares dos dados pessoais, os quais passamos a detalhar abaixo:

Direito de Acesso: Vocé possui o direito de nos solicitar a qualquer momento, as
informacdes relativas a quais os dados seus estamos tratando.

Direito de corre¢ao: Vocé pode a qualquer momento, solicitar a corre¢ao dos seus
dados que estejam incompletos, incorretos ou desatualizados.

Direito de exclusdo: Vocé pode solicitar a exclusao dos dados desnecessarios,
excessivos .ou tratados de forma ilegal. Vocé também pode solicitar a -exclusdo dos dades



pessoais dos quais nos forneceu o consentimento, desde que estes dados ndo sejam necessarios
para nés cumprirmos com obrigagdes legais.

Direito de portabilidade: Vocé pode nos solicitar a qualquer momento, a portabilidade
dos dados pessoais para outro fornecedor de servigos ou produto. Bastando nos indicar para
qual fornecedor estes dados serdo transferidos.

Direito de informacgdo: Vocé pode solicitar as informacgdes referentes a quais empresas
e orgdos publicos que partilhamos os seus dados.

Direito de revogar o consentimento: Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a
revogacao do consentimento que tenha nos fornecido.

Como e quando poderei exercé-lo?

Vocé pode exercé-los a qualquer momento, mediante uma solicitacao direta e gratuita
para nos. Deste modo, para vocé exercer os direitos acima elencado, bem como, demais duvidas
e esclarecimentos, basta solicitar através do e-mail para: vdpo@netfive.com.br.

Quais dados sdo coletados?

Dados sobre vocé, de registro e de contato: seu nome; nome da sua empresa; endereco
de e-mail; e telefone para contato — Essencialmente ndo exigimos dados pessoais, mas apenas
dados da empresa. Em nenhuma hipotese solicitamos dados sensiveis.

Dados de uso: Informacdes sobre como vocé usa nosso site e interage conosco.

Dados para marketing e comunica¢do: Quando vocé autoriza o envio de e-mails
marketing ou autoriza enviarmos informagoes por e-mail, tais como atualizagoes e outras
comunicagoes referentes a vocé e seu relacionamento conosco.

Informacgdes que coletamos automaticamente:

Dados técnicos: Realizamos a coleta de dados técnicos, tais como: Enderego IP (Internet
Protocol), tipo e versdo do navegador, configuracdo e localizagdo do fuso horario, tipos e versdes
do plug-in do navegador, sistema operacional ou plataforma utilizada para acesso.

O que acontece se vocé nao nos fornecer estes dados?

Determinados dados, sdo essenciais para perfectibilizagdo do acesso e utilizagdo de
nossos servigos e site. Desta forma, caso vocé opte por ndo fornecé-los, podera ocorrer uma
impossibilidade no acesso e utilizagdo dos nossos servicos e site.

Do tempo de duracao do tratamento destes dados:

Os dados sdo mantidos apenas enquanto forem Uteis para cumprir o proposito para qual
foram coletados. Entretanto, existem casos em que podemos manter estes dados pelo prazo
necessario para cumprimento de obrigacdes legais, sendo que nestes casos, eles ndo estardo
em uso, mas sim armazenados para eventual necessidade de cumprimento de uma obrigagdo
legal.



Do compartilhamento de dados:

Em nenhuma hipdtese vendemos os dos dados e informagdes que vocé nos fornece.
Também, ndo partilhamos seus dados para utilizagdo para fins de marketing. Seus dados
somente serdo partilhados quando for necessario para empresas que prestam servico para nos,
empresas que processam dados por exemplo. Temos contratos com estas empresas de
processamento de dados, de modo que elas ndo podem fazer nada com suas informagdes sem
nossa orientagao.

Do compartilhamento de dados para cumprimento de
obrigacao legal:

Existem algumas circunstancias em que somos obrigados legalmente a compartilhar
informagdes, como por exemplo, para o cumprimento de ordens e/ou obrigacbes legais ou
cooperagdo com a autoridade nacional de protecdo de dados. Em qualquer uma das hipoteses
acima iremos nos certificar de que existe uma base legal para compartilhar as informacoes.

Das medidas de seguran¢a no tratamento dos dados
pessoais do usuario:

Nos comprometemos a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacao ou difusdo de dados.

Os seus dados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitados os principios de proporcionalidade, necessidade e reievancia para o0s nossos
objetivos, além do compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade nos termos
desta politica.

Ainda, nos comprometermos a tratar os dados pessoais do usuario com a devida
confidencialidade e dentro dos limites legais.

Alteracoes da Politica de Privacidade:

Sinale-se que esta politica de privacidade podera ser alterada a qualguer momento,
razdo pela qual é fundamental sua revisdo regular por parte do usuario. Podemos também avisa-
lo por e-mail de quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer, desde que tenha vocé tenha
autorizado este procedimento.

A data da versao se encontrara sempre no cabegalho desta politica. Sinale-se que,
sempre que houver novas alteracOes, as versOes anteriores poderdo ser solicitadas e
consultadas pelo usuario mediante gratuita solicitagdo através do e-mail: vdpo@netfive.com.br
ou através do nosso portal de privacidade clicando aqui.



Da Legislacao e Jurisdicao:

Esta Politica de Privacidade e a relagdo decorrente das a¢gdes aqui compreendidas, assim
como qualquer disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente pela legislagdo
brasileira. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir qualquer
questdo envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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